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Nowa odstona strony pisz.praca.gov.pl to nie tylko nowoczesna szata graficzna, ale przede wszystkim
poprawa funkcjonalnosci catego serwisu wzbogacona o ustugi elektroniczne: kontakt z wirtualnym
doradca klienta dostepnym przez 24 godziny, mozliwos¢ ztozenia oferty pracy, czy tez rejestracja przez
internet.

Pierwsza ustuga polega na dostepie do informacji dzieki ,,Centrum Pomocy — wirtualnemu doradcy" to
zupetnie nowy pomyst na kontakt z klientami urzeddw pracy. Ustuga zostata wprowadzona z mysla
przede wszystkim o tych, ktérzy liczg na szybkg odpowiedz. Warto tez dodaé, ze odpowiedz jest nie tylko
natychmiastowa, ale rowniez bezptatna. Tego rodzaju rozwigzanie to jeden z elementéw budowy
systemu przyjaznego klientom urzedéw pracy. Wprowadzony na portalu wirtualny doradca, ze swego
zatozenia, jest uzupetnieniem dotychczas prowadzonej komunikacji z klientami urzedéw pracy, w
formie: telefonicznej, mailowej oraz za posrednictwem serwisdw spotecznosciowych. Jak to
funkcjonuje? - to proste, wystarczy wejsé na strone internetowg Urzedu - ,,pisz.praca.gov.pl", w gérnym
prawym rogu ,,klikngé" na ikonke ,,centrum pomocy', wéwczas otrzymasz mozliwos¢ zadania pytania
wirtualnemu doradcy, wpisujagc w odpowiednie pole swoje pytanie. Po kilku sekundach masz
odpowiedz.
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Wirtualny doradca pomoze wyjasni¢ wiele zawitych sytuacji, poinformuje o dostepnych formach
pomocy, miedzy innymi na temat warunkdéw jakie nalezy spetni¢ ubiegajgc sie o swiadczenia z tytutu
bezrobocia, jak otrzymaé pomoc w skierowaniu na szkolenia, otrzyma¢ bon dla osoby bezrobotnej do 30
roku zycia, badz jednorazowe s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Natomiast osoby, ktére
pracowaty za granicg i powracajg z emigracji zarobkowej, mogg uzyska¢ informacje np. na temat
mozliwosci uzyskania zasitku jak tez jego transferu do Polski.

Na naszg strone zapraszamy takze pracodawcow, ktérzy chcieliby zapyta¢ o interesujgce ich formy
wsparcia, w przypadku zatrudnienia oséb bezrobotnych. Centrum Pomocy to dyskretna i szybka forma
komunikacji, a dzieki ,,wirtualnemu doradcy', mozna uzyskaé odpowiedz dotyczace rézinych form
wsparcia i dofinansowania dla pracodawcéw. Pracodawca ma réwniez mozliwos¢ zgtoszenia
elektronicznie krajowej oferty pracy. Po wybraniu z listy urzedu, do ktérego zostanie wystana oferta
pracy, nalezy przejs¢ do edycji wniosku i wypetni¢ formularz, po czym wystaé go do urzedu. Po ,,
wczytaniu'' oferty pracy do systemu, pracownik urzedu skontaktuje sie z pracodawcg w sprawie jej
realizacji.

Trzecig ustugg realizowang przez Urzad jest rejestracja on-line. Bez wychodzenia z domu osoby
bezrobotne oszczedzajgc swdj czas, mogg w bardzo wygodny i szybki sposéb dokona¢ zgtoszenia do
rejestracji. Wystarczy wejs¢ na strone Urzedu ( pisz.praca.gov.pl) i wypetni¢ wniosek rejestracyjny

https://pisz.praca.gov.pl/be/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 3/5


http://www.pisz.praca.gov.pl

19.05.2024 Elektroniczne ustugi dla klientéw Urzedu Pracy

sktadajacy sie z kilku prostych krokéw oraz wybraé¢ dogodny termin pierwszej wizyty w Urzedzie. Osoby
zainteresowane rejestracjg on-line moga zobaczy¢ przyktadowy proces rejestracji przedstawiony przez
wirtualnego doradce klienta.

B Strona glowna - Powiatow: X

« C # [ pisz.praca.gov.pl
Uula Uouuy uuv Ju IVRU Lyvia

- dofinansowanie szkolen dia pracodawcow
i pracownikow w ramach KFS

KLIKNIJ W OBRAZEK

p——

Aktualnosci

Bezptatne informacje o dostepnych pieniadzach dla firm i stowarzyszef w ramach RP(

02

L L utego 2016 w godzinach: 9:00-13:00 Pisz odwied: iltanci Mobilmny nktow Inf
Be; | .
ki -| | }
¥ ol rs mmdc)

02 Informacja o mozliwosci osobistego odbioru PIT -11

T 9§ |||..: \ 3 ] 1 __'|' cobw L _ -.:.l-_‘-_:_ oni. .' T u

Fiszu mogy dokonac osobistedo odbioru 11T na STANOWISEL LA GEOWMNA. Prosimy o 2etaszanie s
W dniu 12 stycznia 2016 r. odbyto sie pierwsze w tym roku posiedzenie Powiatowej Rai

ZE Rynku Pracy w Piszu.

Nowoczesny system zgtoszenia do rejestracji skierowany do wszystkich oséb majgcych dostep do
Internetu, posiadajgcych adres e-mail, po zatozeniu konta na portalu Ustug elektronicznych Publicznych
Stuzb Zatrudnienia. Rejestracji dokonuje sie z dniem, w ktérym osoba zgtosita sie do powiatowego
urzedu pracy, po poswiadczeniu wtasnorecznym podpisem przekazanych przez nig danych i ztozeniu
stosownych oswiadczen.

W przypadku zgtoszenia do rejestracji przez Internet, system wyznacza najblizszy wolny termin
spotkania, badZz osoba dokonujgca zgtoszenia sama ustala dogodny dla niej termin zgtoszenia w
Urzedzie. Na podany adres e-mail otrzyma potwierdzenie zgtoszenia oraz wykaz dokumentéw
wymaganych do rejestracji. Status bezrobotnego lub poszukujgcego pracy zostanie przyznany po
poswiadczeniu przez bezrobotnego lub poszukujgcego pracy wtasnorecznym podpisem prawdziwosci
danych i oswiadczen zamieszczonych w karcie rejestracyjnej w wyznaczonym dniu rejestracji w
Urzedzie. Do petnej rejestracji internetowej wymagane sg zeskanowane oryginaty dokumentéw oraz
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posiadanie jednej z wymienionych form podpisu pod ztozonym wnioskiem tj. bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, podpisu
potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP, badZ podpisu osobistego weryfikowanego za pomoca
waznego certyfikatu podpisu osobistego. Po pozytywnym zweryfikowaniu, przez pracownika Urzedu,
ztozonych dokumentéw osoba rejestrujgca sie otrzyma drogg elektroniczng (e-mail) zawiadomienie o
przyznanym statusie (osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy).

Decyzja administracyjna moze zosta¢ przekazana zgodnie ze ztozong w czasie rejestracji deklaracjg (np.
droga korespondencyjng lub bedzie do pobrania ze swojego konta na portalu Ustug elektronicznych
Publicznych Stuzb Zatrudnienia).

Co teraz? Po prostu sprawdz nas! WejdZ na strong pisz.praca.gov.pl, i zobacz jakie to wygodne, jak to
dziata.
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